
VIP Family & Private Services

Оплата счетов

Оплата счетов включает в себя оплату коммунальных услуг, мобильной связи, Интернета, кабельного телевидения. Мы
ежемесячно получаем Ваши счета и производим оплату, при этом оплата может быть произведена как из Вашего
депозита, так и с последующим возмещением. Данная услуга включает один выезд курьера для получения счетов.

Виртуальный помощник

Вы можете обратиться в нашу службу в любое время 24/7 и получить любую информацию по запросу, доступную в сети
Интернет и других источниках. Информация предоставляется как в устной, так и в письменной формах по Вашему
желанию. Вы также можете попросить Виртуального помощника подобрать для Вас любой товар или услугу в

ближайшей доступности и по оптимальной стоимости. 

Справочные услуги

Позвонив в любое время по телефону, указанному на Вашей карте клиента и назвав свой ID, Вы можете получить
информацию справочного характера (телефоны, адреса, график работы учреждений) из любых доступных источников.

Ведение рабочего календаря

Мы разово или регулярно напомним Вам о встречах/звонках/событиях и прочих важных событиях.



Визовая поддержка

Наши специалисты проинформируют Вас об условиях и сроках получения визы, и самостоятельно подготовят все
необходимые документы.

Хозяйственная служба

Вызов хозяйственных служащих на дом (электрики, сантехники, работники по ремонту бытовой техники и др.) и подбор
домашнего персонала (гувернантки, домработницы, няни, частные преподаватели и т.д.).

Бронирование авиа и ж/д билетов

Мы готовы предложить Вам лучшие цены на все направления, подобрать наиболее удобные рейсы и забронировать
билет, а также бесплатно доставить его Вам по указанному адресу.

Мы также рады предложить Вам:

запись в спортивные центры, SPA‐салоны; бронирование столиков в ресторанах, клуба; заказ билетов, приглашений по
Москве; заказ такси и организация трансферов, эвакуация автомобиля, заказ подарков и цветов и многое др. 

В Вашем распоряжении Ваш личный консьерж и круглосуточная служба персональной поддержки!

Стоимость ежемесячного обслуживания в рамках VIP тарифов составляет:
VIP Private Service ‐ 7 500 руб.
VIP Family Service ‐ 10 000 руб.

(495) 287 00 77 


